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Corporate Volunteering scharft Arbeitgeberprofile.
Doch Unternehmen nutzen diese Chance noch nicht.

Die vorliegende Studie verbindet diese beiden Themen miteinander: Den ,War for
Talents” mit einer wertebewussten Gesellschaft. Sie untersucht die Rolle von
Corporate Volunteering — als Teilbereich von Corporate Social Responsibility — in
der Recruiting-Praxis von deutschen Unternehmen.

Die Frage ist: Kann das gemeinnutzige freiwillige Engagement von Mitarbeitern
einen Beitrag leisten, das Profil eines Unternehmens als attraktiver Arbeitgeber zu
scharfen, und so helfen, Fach- und Spitzenkrafte zu rekrutieren?

Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass sich Corporate Volunteering-Programme
positiv auf das Arbeitgeberimage auswirken. Und: Die befragten Unternehmen
haben erkannt, wie wichtig ein positives Arbeitgeberimage fir das Personal-
Recruiting ist. Aber: Nur in wenigen Fallen nutzen sie Corporate Volunteering als
Instrument im Rahmen ihrer Personalgewinnungsstrategien.
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Demografischer Wandel heizt den
, War for Talents" an.

Talentierte und qualifizierte
Fach- und Fuhrungskrafte sind
ein knappes Gut. Aufgrund des
demografischen Wandels wird
sich die Wettbewerbssituation
der Unternehmen auf dem
deutschen Arbeitsmarkt
zuklnftig noch verscharfen.

In Zeiten von ,Brain Drain® und
,War for Talents“ sind Unter-
nehmen zunehmend gefordert,
sich als attraktive Arbeitgeber zu
profilieren.
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Privatleben und Unternehmen brauchen Werte.

Gleichzeitig stehen vermehrt
Themen wie Nachhaltigkeit und
gesellschaftliches Engagement auf
der offentlichen Agenda.
Sozialveranwortliches Handeln wird
zu einem wichtigen Kriterium — nicht
nur fir das gute Gewissen, sondern
auch fur die Rendite.

Unternehmen sind zunehmend
gefragt, die sozialen Konsequenzen
ihrer geschaftlichen Aktivitaten zu
berlcksichtigen und inre Corporate
Social Responsibility (CSR) zu
demonstrieren.

Heiliger Martin mit Bettler- El Greco um 1599
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Zelt zum Handeln?
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Studiendesign.

Stillleben - Jean Simeon Chardin um 1760
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Studienthese und Forschungsfragen.

Unternehmen in Deutschland haben zunehmend Probleme, qualifizierte Mitarbeiter
zu gewinnen und sie dauerhaft zu halten.

Vom Unternehmen gefordertes freiwilliges Engagement im Gemeinwesen
(Corporate Volunteering, kurz CV) liefert einen signifikanten Beitrag zur Erh6hung
der Attraktivitat eines Unternehmens als Arbeitgeber und scharft sein
Arbeitgeberprofil.

(vgl. Studie ,Hand in Hand - CV als Instrument der Organisationsentwicklung in Deutschland, brands&values GmbH 2007)

1. Haben die deutschen Unternehmen das Potenzial von CV-Malinahmen flr die
Rekrutierung von hoch qualifiziertem Personal erkannt?

2. Nutzen sie CV zur Personal-Rekrutierung?

3. Wenn sie das Potenzial von CV als Recruitings-Instrument erkannt haben,
werden diese Aktivitdten dann auch systematisch im Rahmen einer
Personalmanagement- oder sogar der Unternehmensstrategie genutzt?

4. Erkennen die Unternehmen die Notwendigkeit, sich zuktnftig verstarkt als
attraktiver Arbeitgeber zu profilieren?
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Methode.

Die Umfrage wurde September / Oktober 2007 unter den Vorstanden
deutscher Gro3unternehmen durchgefiihrt. Dazu wurde ein standardisierter
Fragebogen entwickelt, dessen Fragen sich auf die folgenden Bereiche
bezogen:

1.

2.

SCHOLZ & FRIENDS REPUTATION

Allgemeine Unternehmensdaten wie Branchenzugehdarigkeit, Anzahl der
Mitarbeiter und letzte Umsatzzahlen.

Begriffliche Einordnung sowie organisatorische Verankerung von CV-
MalRnahmen.

Vom Unternehmen genutzte Rekrutierungs-Instrumente und der
Zusammenhang zwischen Unternehmenskultur und Personalbedarf.

Nutzung von CV-Mal3inahmen im Unternehmen fur die Personal-Rekrutierung
und ihre Verankerung in der Unternehmensstrategie.

Zusammenhang zwischen CV und einem attraktiven Unternehmensimage aus
Sicht der Unternehmen.

Studiendesign
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Die Studienstichprobe deckt ein breites
Branchenspektrum ab.

» Vorstande von 190 deutschen
GrolRunternehmen aus DAX,
e 16,2% o MDAX, SDAX und TecDAX sowie
N 10.5% - i o den 30 grél3ten
privatwirtschaftlichen
ks S Unternehmen wurden
angeschrieben.

Textilien/ Bekleidung - 5,4%
Sonstige Dienstleistungen - 2,7 %

Pharmay Bictechnologie - 2,7 %

Maschinen- und Anlagenbau - 5,4%

* Die Antwortquote lag bei 23%.
Dieser Wert qilt fir empirische
Studien als akzeptabel.

Kemmunilation/IT - 2,7 %
18,9% - Ananzdienstleistungen

Handel/E-Commerce - 13,5%

8,1% - Gas/Strom/Wasser
» Alle Angaben in Prozent beziehen
sich auf die Anzahl der gultigen
Rucklaufer.
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Im Fokus: Grolsunternehmen.

5,4% - keine Angabe

10,8% - 0 bis 500 Mitarbeiter welowveit

% 16,2% - 1000 bis 5000 Mitarbeiter weltweit

50000 und mehr Mitarbeiter weloveic- 37,8% |

27% - 10000 bis 50000 Mitarbeiter weloweit

keine Angabe - 16,2%
10,8% - 0 bis 250 Millionen Euro Umsatz weloveit

2,7% - 250 bis 500 Millio ren Euro Umsaz welbweit

64,9% - ber 1 Milliarde Euro Umsat weltweit

s
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2,7% - 5000 bis 10000 Mitarbeiter weltweit

»
’5.4% - 500 Millioren bis 1 Milliarde Eura Umsat weltweit

Aufgrund ihrer Grof3e in Bezug auf

Mitarbeiterzahl und Umsatz lag der
Schwerpunkt der Rucklaufe bei den
Grol3unternehmen.

Vorteile von grol3en Unternehmen:

« Unternehmenskultur wird nach
auf3en sichtbar kommuniziert und hat
damit hohe Relevanz flr das
Recruiting.

» Corporate Volunteering wird als
Personalinstrument genutzt.

» Professionelle Rekrutierungs- und
Personalentwicklungsmal3ihahmen
mussen eingesetzt werden, um im
~War for Talents" erfolgreich zu sein.

Studiendesign 11



Ergebnisse im Detail.
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Unter gesellschaftlichem Engagement verstehen die
Unternehmen vor allem verantwortliches Handeln.

Unter welchem Begriff biindelt IThr Unternehmen sein gesellschaftliches
Engagement?
(Mehrfach- und offene Nennungen maoglich)

48,6% 48,6%
l I | 10,8%
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Im , War for Talents” feuern die Unternehmen aus
allen Rohren — CV ist nicht dabel.

Welche Recruiting-Mallnahmen nutzen Sie in lhrem Unternehmen?
(Mehrfach- und offene Nennungen maoglich)

86,5% 86,5% 83,8%

| 64,9% 64,9% 62,2% 59,5%
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CV ist kein neues Phanomen: Die grof3e Mehrheit
setzt CV-Mal3nhahmen ein.

Gibt es in lhrem Unternehmen Corporate Volunteering-MalRnahmen?

16,2% - Mein

5,4% - Mein aber Einfa hrung geplant

la- 78,4%
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Der Anstold fur CV kommt aus dem Unternehmen —
und eher von Mitarbeitern als vom Vorstand.

Woher kamen in Inrem Unternehmen die Impulse flr die Durchftihrung
von Corporate Volunteering-Projekten? (Mehrfach- und offene Nennungen méglich)

59,5%
I B,1% 8,1%
&
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Unternehmen unterstiutzen ithre Mitarbeiter und
ermoglichen CV in der verguteten Arbeitszeit.

Haben Ihre Mitarbeiter die Moéglichkeit, sich im Rahmen der verglteten
Arbeitszeit fir enrenamtliches Engagement freistellen zu lassen?

39,4% - Mein

60,6% - |a
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Die Mitarbeiter bringen Zeit und Know-how ein.
Personalentwicklung spielt eine geringe Rolle.

Welche Mdglichkeiten haben Ihre Mitarbeiter, sich gesellschaftlich zu engagieren?

77,8%

66,7%

61,1%
52,8%
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Die Unternehmen unterstitzen thre Mitarbeiter mit
Sachmitteln und Know-how.

Mit welchen Mitteln unterstlitzen Sie die Corporate Volunteering-Aktivitaten
lhrer Mitarbeiter? (Mehrfach- und offene Nennungen moglich)

43,2% 43,2%

37.,8%
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Unter den Mitarbeitern engagieren sich Fihrungs-
krafte starker im CV.

Welche Mitarbeitergruppen engagieren sich in lhrem Unternehmen wie stark in
Corporate Volunteering-Projekten?

76,4%
56,6
24,5%
10,9% 12,7% 18,9%
mittel mittel
bis stark m garnicht bis stark garnicht
Fu hru gk raifie Argestel lte und Arbe ter
SICHOLZ & FRIENDS! REPUTATION  wertwrmcsnie kv ,.Q
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CV ist vor allem Sache der Personalabteilung.

In welchen Bereichen koordiniert Ihr Unternehmen seine Corporate Volunteering-
MalRnahmen? (Offene Nennungen méglich)

42,9%

HI DT-UNIVERITAT 20 BIERLDY =~ &8 Mihesgusgeter:
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CV-Ziele: Bleiben unscharf - am ehesten , Gutes tun*
und , Mitarbeiter starken®.

Welche Ziele verfolgen Sie mit Inren Corporate Volunteering-Mal3nahmen?

trifft stark zu trfft nicht zu

Motivationssteigerung der Mitarbeiter a

Schirft Arbeitgeberprofl @

Werhiltmis zu Kunden verbessern @
Reputation bei Geschiftspartmern erhéthen m
Verhaltnis zur Polink stirken &
Kompetenzsteigerung der Mitarbeiter &

CV ist wichriger Beitrag fir gemeinnitzigen Sweck @

o o o o

2 HIMGOLDT-UNIVERITAT 20 BERLDS I
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Eine Erfolgskontrolle der CV-MalRnahmen findet
nicht statt.

Welche Aussagen treffen auf die Corporate Volunteering-MalRnahmen zu?

trifft stark zu triffc miche zu
StandartmadBig evaluiert a
Pehr Interesse an CV als Moglichkeiten Q
Viel Aufwand um Mitarbeiter fur CV zu begeistern @
OV als Teil der CR-5trategie ﬁ

HIMBOLDT-UNIVERTIAT 21 BERLI * Minesousgeber:
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Gesellschaftliches Engagement spielt in der
Recruiting-Kommunikation keine Rolle.

Wie stark trifft folgendes Kriterium auf Ihr Unternehmen zu?

trifft stark zu erifft nicht zu

Unser Personalbedarl betrifTt insbesondere
gut ausgebildete Fachkrifre.

Linser Personalbedarf betrifft insbesondere
Hochschulabyganger.

Wir becbachten, dass die Unternehmenskultur ein
zentrales Entscheidungskriterium fiir Bewerber ist,

In unseren Stellenzusschreibungen weisen wir
ausdriscklich aufunser gesellschafiliches Engage- @

ment hin.

In unseren Stellenausschreibungen weisen wir auws-
dricklich auf unsere Unternehmenskultur hin.

Die aktive Gestaltung der Unternehmenskultur ist
fisr uns ein zentrales Anliegen,

SCHOLZ & FRIENDS REPUTATION
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Firmen wollen sich als attraktive Arbeitgeber
positionieren. Die Bedeutung von CV scheint unklar.

Wie schéatzen Sie die Zukunft ein?

rifft scark zu triffr niche zu

Die Bedeutung, sich als attraktiver Arbeitgeber
darzustellen wird fir unser Unternehmen in den
nachsten 3 Jahren steigen,

Die Bedeutung von OV wird fiir unser Unternehm-
enin den nachsten 3 Jahren steigen.

HINGBOLDT-UMVERITAT 2t BERLIN * Minespusgeter
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Fazit und Empfehlungen.

Minesousgeber:
Financiol Temes

Dovherions Fazit und Empfehlungen 26
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Die Ergebnisse auf einen Blick.

Unternehmen sehen die Notwendigkeit, sich verstarkt als attraktiver Arbeitgeber
zu profilieren.

Unternehmen erkennen die zentrale Bedeutung einer aktiv gestalteten Unterneh-
menskultur fir das Personal-Recruiting.

CV-Mallnahmen sind zumeist Freistellungen von Mitarbeitern und Unterstiitzung
durch Sachmittel und Know-how. Impulse hierzu kommen von Mitarbeitern.
Fuhrungskrafte engagieren sich besonders stark.

Internes CV-Ziel ist die Kompetenz- und Motivationssteigerung bei Mitarbeitern,
wobei eine Evaluierung der CV-MalRnahmen kaum stattfindet.

Viele Unternehmen haben das Potenzial von CV-Mal3nahmen fir das Recruiting
noch nicht erkannt oder sie nutzen CV nicht zur Rekrutierung von Spitzenkraften.

CV-Aktivitdten werden nicht systematisch im Rahmen einer
Personalmanagement- oder Unternehmensstrategie genutzt.

SCHOLZ & FRIENDS REPUTATION

Fazit und Empfehlungen 27



Ergo: Chancen nutzen!

HINGOLDT-UKIVERITAT 21 BEKLIN ~°J “. Minesousgeber:
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Empfehlungen fur Unternehmen.

Nutzen Sie CV gezielt fur Ihr Personal-Recruitment — gerade auch um
Spitzenkréfte zu gewinnen und zu binden.

A. ldentifizieren Sie das Potenzial vorhandener CV-Malznahmen far
Unternehmenskultur, Personalbindung und Recruitment in Ihrer spezifischen
Unternehmenssituation.

B. Binden Sie CV konsequent in Ihre CSR-, Personal-, Unternehmens- und
Kommunikationsstrategien ein. Evaluieren Sie regelmalilig diese Mal3nahmen,
erheben sie ihre Wirkungsmechanismen und entwickeln Sie sie weiter.

SCHOLZ & FRIENDS REPUTATION Vi = i FaZit Und Empfehlungen 29



Basiswissen: Corporate Volunteering, Corporate
Social Responsibility, demografischer Wandel.
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Was ist Corporate Volunteering?

« Unternehmen beflirworten, unterstiitzen und férdern das freiwillige,
ehrenamtliche Engagement ihrer Mitarbeiter im Gemeinwesen. Zuséatzlich zu
den Humanressourcen steuern Unternehmen oft Sachmittel und Geld beil.

« Corporate Volunteering beschreibt kein grundsatzlich neues Phanomen. Relativ
neu ist jedoch — vor allem in Europa — die Integration gemeinnttziger
Tatigkeiten von Angestellten in bereits existierende soziale Engagements der
Unternehmen bzw. die Verknlpfung des gemeinnitzigen
Arbeitnehmerengagements mit den Unternehmenszielen und -strategien.

« Corporate Volunteering sollte daher in die Corporate Social Responsibility
(CSR)-Strategie des Unternehmens eingebunden sein. Die CSR-Strategie
wiederum sollte Teil der Unternehmensstrategie sein, so dass auch Corporate
Volunteering immer auf der Identitat des Unternenmens aufbauen.
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CV wird im Personalmanagement zur
Mitarbeiterbindung und -entwicklung genutzt.

« Bisher wird der Hauptzweck von Corporate Volunteering-MalRnahmen flr das
Personalmanagement in der Personalentwicklung gesehen. Denn durch
ehrenamtliches Engagement kdnnen Mitarbeiter ihre fachlichen, sozialen und
kommunikativen Qualifikationen oder Teamfahigkeiten verbessern.

« Die mdglichen Corporate Volunteering-Mal3nahmen sind vielfaltig,
unterscheiden sich in der Intensitat, Dauer und Art des Mitarbeiterengagements
sowie im Grad der Unterstitzung durch das Unternehmen. Jedes Unternehmen
muss aufgrund seiner eigenen individuellen Schwerpunkte und Interessen ein
flr sich passendes einzigartiges Corporate Volunteering-Programm entwickeln.

» Praktisch alle der bisher in der Praxis genutzten Corporate Volunteering-
Instrumente bergen aber auch das Potenzial, das Image des Unternehmens zu
verbessern und sich damit als attraktiver Arbeitgeber zu positionieren.
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Bewahrte Corporate Volunteering-Instrumente
eignen sich als Recruiting-Tools. (Teil 1)

Entwicklungs-Secondment

Mitarbeiter werden befristet in eine Gemeinwohlorganisation entsandt und
tubernehmen bestimmte Fach- und Flihrungsaufgaben. Dabei werden sie weiterhin
vom eigenen Unternehmen bezahlt.

Wirkung: Horizont- und Kompetenzerweiterung flr den Mitarbeiter, Imagegewinn
fur das Unternehmen als gesellschaftlich verantwortlicher Arbeitgeber.

Secondment fur den Ubergang

Mitarbeiter, die in Folge von Personalabbau oder vor dem altersméafigen bzw.
vorzeitigen Ende ihrer Karriere im Unternehmen stehen, gehen in ein befristetes
Projekt. Im Anschluss kdnnen sich neue Karriere- oder Entwicklungsperspektiven

fur den Mitarbeiter ergeben.

Wirkung: Das Unternehmen zeigt Verantwortung gegentber ausgeschiedenen
Mitarbeitern und erhdht seine Attraktivitat fir neue Mitarbeiter.
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Bewahrte Corporate Volunteering-Instrumente
eignen sich als Recruiting-Tools. (Tell 2)

Entwicklungsprojekt / 100-Stunden-Programm

Mitarbeiter erhalten die frei wahlbare Aufgabe, innerhalb eines definierten
Zeitrahmens (z.B. 100 Stunden bzw. 12 Arbeitstage innerhalb eines Vierteljahres)
ein konkretes Problem bei bzw. flr eine gemeinnultzige Organisation zu Idsen.

Wirkung: Das Unternehmen zeigt gesellschaftliche Verantwortung. Fach- und
Fuhrungskrafte entwickeln ihre Kompetenzen effektiv in der Praxis weiter.
Positives Signal flr Bewerber.

Wirtschaft im Vorstand / Business on Board

Mitarbeiter engagieren sich in Leitungsgremien gemeinnutziger Organisationen.
Die Gemeinwohlorganisation profitiert von der professionellen Unterstiitzung aus
der Wirtschaft und der Mitarbeiter Ubernimmt (haufig zum ersten Mal) verantwor-
tungsvolle Aufgabenbereiche und entwickelt sich sozial und qualitativ weiter.

Wirkung: Imagegewinn ftr das Unternehmen und Madglichkeit, vielfaltige direkte
und indirekte Kontakte in das Gemeinwesen zu generieren. Interessante Rekrutie-
rungsbasis fur neue Fach-/Fihrungskrafte fur kleinere und mittlere Unternehmen.
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Bewahrte Corporate Volunteering-Instrumente
eignen sich als Recruiting-Tools. (Teil 3)

Pro-bono-Dienstleistung

Aus dem Kompetenzbereich des Unternehmens werden unentgeltliche Leistungen
erbracht. Z. B. Rechtberatung von Asylbewerbern oder Arbeitslosen durch
Rechtsanwalte, Bewirtung einer gemeinnttzigen Veranstaltung durch ein
Restaurant, Streichen eines Jugendheims durch einen Malerreibetrieb.

Wirkung: Demonstration gesellschaftlicher Verantwortung, Kompetenzerweiterung
der beteiligten Mitarbeiter, erhohte Mitarbeiterzufriedenheit und verbesserte
|dentifikation mit dem Unternehmen, Verbesserung des o6ffentlichen Images des
Unternehmens und insbesondere auf dem Arbeitsmarkt fir High Potentials.

Komplementéarspende / Matched Giving bzw. Matching Fund
Das Unternehmen erweitert das ehrenamtliche Engagement der Mitarbeiter in
einer Gemeinwohlorganisation durch Sach- und/oder Finanzspenden.

Wirkung: Demonstration gesellschaftlicher Verantwortung und Imagegewinn,
erhohte Mitarbeiterzufriedenheit und verbesserte ldentifikation mit dem
Unternehmen.

SCHOLZ & FRIENDS REPUTATION
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Was ist Corporate Social Responsibility?

,Ccorporate Social Responsibility ist ,ein Konzept, das den Unternehmen als
Grundlage dient, auf freiwilliger Basis soziale Belange und Umweltbelange in
Ihre Unternehmenstatigkeit und in inre Wechselbeziehungen mit den
Stakeholdern zu integrieren.”

,Dabei wird unter gesellschaftlich verantwortlichem Handeln verstanden, dass
nicht nur gesetzliche Bestimmungen einzuhalten sind, sondern in Humankapital,
in die Umwelt und in die Beziehungen zu anderen Stakeholdern mehr investiert
wird. CSR wird dementsprechend als ein Prinzip des
Unternehmensmanagement verstanden.*

Europaische Kommission, Grinbuch 2001

SCHOLZ & FRIENDS REPUTATION
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Corporate Volunteering ist ein Teil von CSR.

Corporate Social Responsibility

Corporate Nachhaltiges Corporate
Governance Wirtschaften Citizenship
Gesetze
REgUlERie Okonomische Okologische Soziale ENINE
Kodizes Verantwortung Verantwortung Verantwortung Foundations

< i
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Der demografische Wandel verscharft die Situation
auf dem Arbeitsmarkt: weniger Junge, mehr Alte.

 Vor allem zwei Phanomene bestimmen

:
den demografischen Wandel unserer
S e Zeit: eine sinkende Geburtenrate und
i eine hohere Lebenserwartung. Hinzu
39,4 kommen Zu- und Abwanderungen von
37,5 .
Altersschichten.

e In Zukunft wird es weniger
Nachwuchskrafte und mehr altere
Erwerbstatige geben. Insgesamt wird

2000 2015 2020 2030 langfristig das Potenzial an
R erwerbstatigen Personen sinken.

Annahmen fir die Bevolkerungsentwicklung

 AulRerdem sind die unterschiedlichen

Variante 1-W1: Wanderungssaldo + 100.000 Personen

sl e regionalen Trends zu berlcksichtigen.
e e b Langfristige Personalpolitik erfordert auch

die Mitgestaltung des Standorts.

Eine Schatzung des Instituts fur Arbeitsmarkt- und Berufs-
forschung der Bundesagentur fir Arbeit

i 5
SCHOLZ & FRIENDS REPUTATION wats : = |

Basiswissen demografischer Wandel 38



Unternehmen mussen ihre Personalpolitik langfristig
neu ausrichten.

 Um im Kampf um qualifizierte Nachwuchskréafte erfolgreich zu sein, brauchen
Unternehmen ein attraktives Arbeitgeberprofil.

« Um qualifizierte altere Mitarbeiter langer an das Unternehmen zu binden,
brauchen Unternehmen eine lebenswerte Unternenmenskultur und ein gesund
erhaltendes Arbeitsumfeld.

* In einer wertebewussten Gesellschaft sind Unternenmen immer mehr gefordert,

gesellschaftlich verantwortlich zu handeln und dieses Handeln zu
kommunizieren, um das Identifikationspotenzial fir Mitarbeiter zu maximieren.
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